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INFORMACION RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ANTERIOR

i Informe No. a ‘
| PROCESO(S) AUDITADO(S) RELACIONE LOS T !
| VIGENCIA ANTERIOR: PROCESOS: o | DD | MM | AAAA |
i Fecha Realizacién Auditoria: [ g
] 03 | 07 | 2019 |
¢ | ESTRATEGICOS: PLANEACION ESTRATEGICA
| |
B ;
| MISIONALES: 2
! ;
| APOYO: ;
’ %
| EVALUACION Y MEJORA:
| i
} . , Radl Guillermo E
| Nombre del Auditor Interno: Cardenas Franco Se elaboré y ejecuts el Plan de | Sl ; NO
. Mejoramiento de la Auditoria : ;
| Nombre del Auditado: Alexander Puentes Interna desarrollado por Auditado. | X
} Gémez ! g
l T
l Se socializ6 el Informe final de la Sl | NO Se elabord y ejecutd el Plan de ’ St NO
| Auditoria Interna realizada en la ’ Mejoramiento de la auditoria |
i sesion de cierre de la auditoria. X externa- Auditoria del ICONTEC-
|
Sl NO Se cerraron todos los hallazgos de ] NO {
Se formaliz6 (firmd) el informe de la _, las auditorias anteriores, en la i !
auditoria interna realizado. auditoria realizada en la vigencia | |
X anterior, | )
|
:
Quedé copia del informe final de St | NO Se rgallzo , segulmllento dY - Sl i NO
auditoria interna realizado en la ' ﬁ;;on;f;?lai?clyzn ?)o‘:ar;?aftem?j:e Ioz i z_
I i
Bepandencie: X | Lideres de Proceso. { |
|
|
OBSERVACIONES: |
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INFORMACK')N RELACIONADA CON LA AUDITORIA INTERNA REALIZADA EN LA VIGENCIA ACTUAL

P:ROCESO(S) A AUDITADAR EN LA RELACIONE LOS Informe N

PRE_SENTE VIGENCIA: PROCESOS: nIomeieo:
: Fecha Realizacién Auditoria: | DD | MM | AAAA
| ESTRATEGICOS: Planeacién Estratégica 11 | 08 | 2020

. | MISIONALES:

;?_ TSR M ——.
| APOYO:
- EVALUACION Y MEJORA:

{1. INFORMAGION GENERAL

T a 1
: ] ! DD MM AAAA DD MM AAAA
, Auditoria No. | { Fecha de inicio Fecha de cierre
5 1 x 13 08 2020 13 08 2020
L 1 _
__AUDITOR LIDER EQUIPO AUDITOR
NOMBRES Y ___DATOS DE CONTACTO NOMBRES Y DATOS DE CONTACTO
APELLIDOS CELULAR | E-MAIL APELLIDOS CELULAR E-MAIL
Carlos Adolfo i ccastroc@cendoj.ramaju
__CastroColl___| 3166349475 | dicial.gov.co |
| i 5

[2. OBJETIVO, ALCANCE Y COBERTURA DE LA AUDITORIA: |
i

:;OBJETTVO i
i Determinar la conformidad del Sistema Integrado de Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA y de los |
! Sistemas de Gestion de Calidad: SGC (especificos) articulados al SIGCMA a partir de la validacién de los requisitos de las normas |
i NTC 1SO 9001: 2015, NTC 1SO 14001:2015 (donde proceda), NTC 6256:2018 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286: 2018~
' (donde proceda) y las directrices establecidas por la Entidad, con el fin de velar por el mantenimiento del sistema y por la eficacia, |
; eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion de Calidad: SIGCMA-SGC. {
| ALCAN CE: !
Venﬁcac:bn de los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015 y 14001:2015 (donde procede), la NTC 6256:2018 y la Guia g
| Técnica de Calidad GTC 286:2018, a los procesos del SIGCMA del Consejo Superior de la Judicatura del Nivel Central, Direccion | |
| Ejecutiva de Administracion Judicial DEAJ, Consejos Seccionales de la Judicatura, Direcciones Seccionales de Administracién de |
- Justicia, Despachos Judiciales, Oficinas de Apoyo, Centros de Servicio, Secretaria (a) General; los Sistema de Gestion de lasi
| Altas Cortes articulados a! SIGCMA: SIGCMA-SGC certificados y las sedes proximas a cestificarse en el SIGCMA-SGC. i

‘ | COBERTURA DEL PROGRAMA (Especlﬂque las Sedes a Auditar): i

§ Centro de Documentacién Judicial - CENDOJ, Edificio Bolsa de Bogota, Carrera 8 No 12 B - 82 piso 8

! CRITERIOS DE LA AUDITORIA:
‘ Se realiz6 la auditoria con enfoque al Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio Ambiente SIGCMA basado en el ;
‘ cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 (donde proceda) NTC*
6256 2018 y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018 (donde proceda), NTC I1SO 19011:2018, los documentos propios de cada

S|G > y los de la organizacion relacionados y articulados con el SIGCMA-SGC.
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J o e Consejo Superior de la Judicatura

SIGCMA
U Repiiica de Colomba - Unidad de Desarrollo y Anilisis Estadistico

Q RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD I
.31, RESULTADO DETALLADO ’

CONFORMIDAD I
(En las columnas NC y Observacién anotar el requisitoa |

que aplica la Evidencia; en la Columna Criterios de i
auditoria fanotar el numeral de los requisitos auditados) |

/NO.  DESCRIPCIONDELHALLAZGO =~ = PROCESO

NC  OBSERVACION | CRITERIOS DE AUDITORIA

1
NC: No conformadad.
3.2 FORTALEZAS

|
La disposicion del Hider del proceso y de su equipo de trabajo para atender la Auditoria Intema. !
L3 adecuada coordinacién de reles. responsabilidades y autoridades establecidas para la operacion del sistema de gestion t
de calidad. 12
i
{
1

M

£l conocimiento que evidencio el auditado y su equipo de trabajo sobre el proceso de Planeacion Estratégica.

&1 compromiso con el fortalecimiento y la mejora del SIGCMA.

L2 informacidn documentada que soporta la gestién del proceso.

L3 formudacidn de acciones onentadas a la mejora del proceso.

Lz accdn onentada a la revision y ajuste del Acuerdo 2636 de 2004, y su armonizacion con el Acuerdo PCSJA19-11315.

i

o

OPORTUNIDADES DE MEJORA

-h
.

identificar en el ajuste de la caracterizacién del proceso, las actividades y responsabilidades que tiene el nivel seccional en |
ia ej2cucion del proceso dentro del ciclo PHVAL i
Definir e alcance de los indicadoeres del proceso que sean aplicables para su medicién en el nivel seccional y su postenor
inclusion en la caracterizacion del proceso,

Implementar un instrumento que permita visualizar de manera mas clara la medicién de los indicadores del proceso.
implementar acciones para el seguimiento, revision y control de los cambios que puedan generarse en el proceso, en el
marce de las medidas adoptadas por el Consejo Superior de la Judicatura para afrontar la Emergencia Econémica, Social y |
Ecoldgica con ocasion del Covid-19. i
Implementar acciones para el seguimiento, revision y control de los cambios que puedan generarse en el proceso, a partir |
de la implementacién del Acuerdo PCSJA20-11603 del 27/07/2020. ‘
Utiizar los formates definidos por el SIGCMA para la identificacion y formulacién de acciones de gestion.
Documentar Ias acciones de gestion resultantes del seguimiento y revision del mapa de riesgos del proceso. |

3.4 CONCLUSIONES ;

TN

i

i

N

En concepto del auditor lider se observa que el proceso de Planeacion Estratégica a cargo de la Unidad de Desarrolio y Andlisis | |
Estadistico = UDAE., en el Edifico Bolsa de Bogota, cumple de manera eficaz, eficiente y efectiva con los requisitos establecidos |
en la norma de cafidad 1SO 9001:2015. i

{4. NOMBRES Y FIRMAS ]
“AUDITADO

NOMBRE FIRMA FECHA i

CLARA MILENA HIGUERA GUIO (‘ { Ol 31/08/2020

AUDITOR LIDER |
_NOMBRE FIRMA FECHA
! s /7
CARLOS ADOLFO CASTRO COLL ST7 /O S— 31/08/2020

e ~ A
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