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Informe de Gestiéon SIGCMA en Tiempos
de la “Nueva Normalidad"” generada por
la Pandemia del COVID-19.

El aflo 2021, estuvo enmarcado en un escenario de grandes retos y logros, desde el inicio,
desarrollo, evolucién y nacientes variantes de la pandemia del COVID-19, el cual nos llevd a
redisenar e incluso a reinventarnos desde el nivel personal, familiar, profesional, formas nuevas
y novedosas de seguir trabajando con el objetivo de no afectar el servicio publico de administrar
justicia y por ende responder con altura y calidad a los retos que nos impusieron las nuevas
dindmicas sociales, politicas, culturales, entre otras, impuestas por un fenédmeno que, desde
luego, no habia sido previsto por la humanidad. Sin lugar a duda bien podriamos afirmar que
el COVID-19 trajo consigo nuevas formas de vivir y asumir la existencia misma, las dindmicas
familiares, sociales, econdmicas y por ende el comportamiento mismo de las personas e
instituciones. Sin embargo, el Consejo Superior de la Judicatura desde el inicio de la pandemia
del COVID-19, asi como los servidores judiciales no cejamos en esfuerzos para tomar decisiones
e implementar medidas que nos permitieran seguir laborando, sin afectar el servicio a los
ciudadanos.

En este contexto, se puede decir que en desarrollo del pilar estratégico de Calidad para la
Justicia establecido en el Plan Sectorial de la Rama Judicial 2019-2022 “JUSTICIAMODERNA CON
TRANSPARENCIAY EQUIDAD" se ha sido visionarios, puesto que desde la epistemologia interior
del plan sectorial y el Plan SIGCMA 2019-2022 fortalecimos mecanismos de trabajo sustentados
en las TICs, a partir de procesos de auto regulacion, autoformacién y autoconstrucciéon del
conocimiento, practicas que se evidenciaron no solamente desde el nivel central, sino también
a nivel seccional y por ende en los despachos judiciales, en razén a que los servidores judiciales
han respondido con excelencia, compromiso y calidad a los retos impuestos por esta nueva
realidad.

De ahi que constituya un motivo de satisfaccion presentar este informe de gestion del SIGCMA
Ciclo 2021, en el cual se visibilizan los logros alcanzados, prueba de ello es el reconocimiento
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que ha hecho la Comunidad Internacional a la labor que ha liderado el Consejo Superior de
la Judicatura en el proceso de sensibilizacién, capacitacion, formaciéon, implementacion,
mantenimiento y mejora de los Sistemas de Gestion de Calidad, al elegir en el marco de la
Asamblea Plenaria Presencial de la Edicion XX de la CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA,
realizada en la ciudad de Panam3, los dias 21y 22 de octubre del 2021, a la doctora Martha Lucia
Olano G, Magistrada Lider del SIGCMA del Consejo Superior de la Judicatura como integrante
de la Comisiéon Iberoamericana de Calidad para la Justicia (CICAJ), adicionalmente, en la sesion
del 12 de noviembre de 2021, fue elegida por unanimidad como Presidente de la misma.

Es importante indicar que este 6rgano es el encargado de promover e impulsar las
recomendaciones y politicas de calidad definidas para la justicia a nivel iberoamericano;
fomentar la investigacion y capacitacion sobre temas de gestion de calidad y generar la
transferencia de conocimientos e informacidén sobre buenas practicas implementadas en la
region.

Valga la pena resaltar, Colombia ostenta durante un periodo de cuatro (4) anos la Presidencia
de la CICAJ, pero mismo tiempo la Secretaria Técnica de acuerdo con lo establecido en los
Estatutos de la CICAJ.

Dra. Martha Lucia Olano de Noguera
Magistrada Lider del SIGCMA

Presidente de la CICAJ
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De acuerdo con lo establecido en el PLAN
SECTORIAL DE DESARROLLO RAMA
JUDICIAL 2019 - 2022: “JUSTICIA MODERNA
CON TRANSPARENCIA Y EQUIDAD", para el
afno 2021, el Sistema Integrado de Gestion
y Control de Calidad y Medio Ambiente -
SIGCMA, conté con recursos de inversion
asignados por valor de $ 3.782.000.000
pesos, distribuidos en los proyectos liderados
por la Unidad de Desarrollo y Analisis
Estadistico; de los cuales se ejecutaron $
3.752.033.328, de acuerdo con los contratos
desarrollados y acorde con las propuestas
econodmicas presentadas por los contratistas,
en este contexto se detallan los valores de la
siguiente forma:

Proyecto |. Recertificar y mantener el
SIGCMA - Esta estrategia tiene como objetivo
mantener, mejorar y ampliar el Sistema
Integrado de Gestion y Control de la Calidad
y del Medio Ambiente SIGCMA, a través de
la realizacién de las actividades tendientes
a mantener la certificacion por parte de un
Ente Certificador Externo en las normas:

NTC ISO 9001:2015.

NTC ISO 14001:2015.

NTC 6256:2018.

GTC 286:2018 (verificacion de requisitos).
Operaciones Bioseguras: Huella de
Confianza, Sellos de Bioseguridad.

®
=

Recursos Asignados

$ 730.000.000

Recursos Ejecutados
Contrato 122/2021

$730.000.000
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Proyecto Il. Implementar la Norma Técnica
de Calidad NTC 6256y Guia Técnicade Calidad
GTC 286 - Esta estrategia tiene como objetivo
implementar la Norma Técnica de Calidad
NTC 6256 y Guia Técnica de Calidad GTC 286
en el nivel central,enlos Consejos Seccionales
de la Judicaturay Direcciones Seccionales de
Administracion Judicial y en los despachos
judiciales que voluntariamente adopten la
norma, articuladas a las Estructuras de Alto

®
=

Recursos Asignados

$ 600.000.000

Recursos Ejecutados
Contrato 126/2021

$587.000.000

Proyecto Ill. Actualizacion y formacion en
Estructuras de Alto Nivel, la Norma y la Guia
Técnica de Calidad de la Rama Judicial, y el
MPIG para los servidores Judiciales.

®
=

Recursos Asignados

$ 700.000.000

Recursos Ejecutados
Contrato 100/2021

$683.033.328

Proyecto IV. Disefar e implementar
la plataforma estratégica del Sistema

de Gestion Ambiental - Esta estrategia
tiene como fin el disefo de la Plataforma
Estratégica del Sistema de Gestion
Ambiental en el marco de lo establecido en
la Norma NTC ISO 14001:2015, articulada a las
normas ISO y por consiguiente, a la Norma
Técnica de Calidad NTC 6256 y Guia Técnica
de Calidad GTC 286 en las sedes donde
se haya certificado el Sistema de Gestion
Ambiental. Asi mismo, generar los procesos
de conciencia ambiental en las sedes en
las que se vayan creando las condiciones
de posible certificacion ambiental, dadas
las caracteristicas que exige la norma para
procesos de certificacion de los sistemas de

gestion ambiental.

Recursos Asignados

$ 400.000.000

Recursos Ejecutados
Contrato 093 /2021

$400.000.000

Proyecto V. Proceso de Formacion SIGCMA:
Conversatorio Internacional del SIGCMA.

®
=

Recursos Asignados

$ 400.000.000

Recursos Ejecutados
Contrato 093 /2021

$400.000.000

VALOR TOTAL
Recursos Asignados
$ 3.782.000.000

Recursos Ejecutados

99.2%
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ESTRATEGIA
RECTIFICAR
Y MANTENER
EL SIGCMA




2.1.
Auditorias del SIGCMA

Enatencién al compromiso, cumplimiento de
visibilidad y transparencia que ha propiciado
el Consejo Superior de la Judicatura a la
comunidad en general, se llevaron a cabo
auditorias internas y externas del SIGCMA
practicadas por un equipo de auditores
expertos ampliamente reconocidos en
la evaluacion de Sistemas Integrados de
gestion, para la vigencia 2021 determinando
la conformidad del Sistema Integrado de
Control de la Calidad y del Medio Ambiente,
a partir de la validacion de las requisitos
de las Normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO
14001:2015, NTC 6256 de 2018 y verificacion de
requisitos de la GTC 286:2018, adicionalmente
la Resolucion 777 del 2021 Operaciones
Bioseguras, Huella de Confianza, Sellos de
Bioseguridad.

2.1.1.
Auditorias Internas del
SIGCMA

2.1.1.1

Normas NTC ISO 9001:2015, NTC
6256 de 2018 y verificacion de
requisitos de la GTC 286: 2018

A partir de la validaciéon de los requisitos de
las Normas determinando la conformidad,
eficaciay eficiencia del Sistema Integrado de
Control de la Calidad y del Medio Ambiente
y segun aprobaciéon del Programa de
Auditorias del SIGCMA en sesion del 20 de
mayo del 2021, entre los meses de agosto
y septiembre se efectuaron las auditorias
internas de calidad con un alcance en
el Consejo Superior de la Judicatura del
Nivel Central y las Unidades Misionales;
Direccion Ejecutiva de Administracion
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Judicial DEAJ y las Unidades Misionales;
Consejos Seccionales de la Judicatura,
Direcciones Seccionales de Administracion
Judicial; Tribunales y Despachos Judiciales
certificados, Oficinas de Apoyo, Centros de
Servicio, Secretaria (a) General; los Sistema
de Gestion de las Altas Cortes: Consejo de
Estado, Corte Suprema de Justicia y las
nuevas sedes de implementacion para
certificacion por el ente certificador Icontec
en el SIGCMA ano 2021.

Para la realizacion de las auditorias, se conto
con un total de 51 servidores judiciales que
tienen la formacion de auditores internos
en sistemas de gestion integrados HSEQ -
NTC 6256:2018 - GTC 286:2018, que a través
de su realizar sus actividades laborales en la
Rama Judicial, tienen la experticia de ayudar
a través de este ejercicio a la administracion
de justicia a cumplir sus objetivos, aportando
un enfoque basado en procesos para evaluar
y mejorar la la eficacia de los procesos de
gestion.

2.1.1.2.
Norma NTC ISO 14001:2015

En esta norma se determiné la conformidad
de los requisitos del Sistema de Gestion
Ambiental del Consejo Superior de
la Judicatura en las diferentes Sedes
Administrativas y Judiciales, su alcance se
establecié en las 5 sedes certificadas como
lo son: Palacio de Justicia “Alfonso Reyes
Echandia”, Edificio de la Bolsa Consejo
Superior de la Judicatura, Direccion Ejecutiva
de Administracion Judicial - DEAJ, Consejo
Seccional de la Judicatura de Risaralda
y Direccién Seccional de Administracion
Judicial de Pereira, la cual contdé con la
participacion de 22 auditores internos
expertos en la norma ambiental.

2.1.1.3.

La Resolucion 777 de 2021:
Operaciones Bioseguras: Sellos
de Bioseguridad: Huella de
Confianza

El sello de bioseguridad se constituye en una
herramienta informativa y comercial, que
proporciona orientacion e informacion veraz,
con base cientifica, sobre el cumplimiento
de las condiciones de bioseguridad para las
partes interesadas en el marco del servicio
publico de administrar justicia. Las sedes
Administrativas 'y Judiciales certificadas
en Operaciones Bioseguras: Sellos de
Bioseguridad: Huella de Confianza fueron 77
sedes certificadas en la vigencia 2021, en la
cual se realizd la verificacion y cumplimento
de la Resolucion 777 del 2021 contando
con dos auditores expertos en el Sellos de
Bioseguridad.

2.1.2.
Auditorias Externas del
SIGCMA

En la presente vigencia en el marco de las
auditorias externas en el mes de noviembre
del 2021, se verificaron los requisitos de
las normas NTC ISO 9001:2015; NTC ISO
14001:2015 (dnicamente para las sedes
certificadas) y la norma NTC 6256:2018 en
todas las Dependencias Administrativas
y Judiciales certificadas, al igual que la
Resolucion 777 del 2021 por parte del ente
certificador Icontec, donde se revisaron 1004
dependencias Administrativas y Judiciales,
5 sedes del Sistema de Gestion Ambiental y
77 sedes en Operaciones Bioseguras: Sellos
de Bioseguridad: Huella de Confianza la cual
contoé con 15 auditores expertos en cada una
de las normas ampliamente reconocidos
en la evaluacion de Sistemas Integrados de
gestion, logrando que el Sistema Integrado

de Control dela Calidady del Medio Ambiente
sea mas eficazy eficiente, en aras de la mejor
prestacion del servicio de Administracion de
justicia y de la mejora continua de la entidad.

2.2.

Historico Dependencias
Administrativas y
Judiciales Certificadas

El Consejo Superior de la Judicatura ha
reconocido los beneficios que trae consigo
la implementacién, mantenimiento vy
ampliacion de un sistema integrado de
gestion, control de calidad y medio ambiente
en las dependencias administrativas, asi
como en los despachos judiciales de todo
el pais de diferentes especialidades, a fin
de garantizar la satisfaccion del cliente
(partes interesadas internas y externas) bajo
un pensamiento basado en riesgos y un
sistema basado en procesos que introduce el
concepto de mejora continua para estimular
su eficacia.

Por consiguiente, desde el afio 2005, se inicid
el proceso de implementaciéon y certificacion
de un sistema de gestion de calidad y medio
ambiente en la Rama Judicial, con catorce
dependencias administrativas, registrando
enlaactualidaduntotalde1004dependencias
certificadas en la norma NTC ISO 9001:2015,
tanto en el nivel administrativo como judicial,
como se muestra a continuacion:

INFORME DE GESTION SIGCMA 2021 | 15



SEDES JUDICIALES CERTIFICADAS
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Fuente: Consejo Superior de la Judicatura — Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico/SIGCMA 2021

En la actualidad, la Rama Judicial cuenta
adicionalmente  con certificacion de
algunas dependencias en la Norma NTC
ISO 14001 de 2015, en sellos de bioseguridad
Resolucion 777 del 2021 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, la cual define los
criterios y condiciones para el desarrollo
de las actividades econdmicas, sociales
y del Estado y se adopta el protocolo de
bioseguridad para la ejecucion de estas; en
el mismo contexto se cuenta con algunos
certificados en la Norma NTC 6256 de 2018 y
la guia 256 de 2018, articulando lo establecido
enlos Acuerdos PSAA14-10160 y PSAA14-10161
de 2014, bajo el entendido que el servicio de
administrar justicia es un eje fundamental en
el Estado Social de Derecho que pregona la
Constitucion Politica de Colombia.

En este orden de ideas, de las 1004
dependencias certificadas en la norma
NTC ISO 9001 2015, el 63% corresponden
a la Jurisdiccion Ordinaria, es decir, 635
dependencias judiciales, incluida la Sala de
Casacion Civil y la Sala de Casacion Laboral
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de la Corte Suprema de Justicia; el 30% a la
Jurisdiccidén de lo Contencioso Administrativo
con 302 dependencias judiciales certificadas
que incluye la Presidencia, Seccidn |, Seccion
IV, Seccién V y la Sala de Consulta y Servicio
Civil del Consejo de Estadoy por ultimo, el 7%
corresponde a la parte administrativa de la
Rama Judicial con una cobertura del 100% de
sus dependencias debidamente certificadas.

Acorde con lo anterior, es pertinente sefalar
que el ano 2021 se certificaron en el SIGCMA
dos dependencias, entre ellas, la Oficina
Judicial de Manizales y el Centro de Servicios
Administrativos del Sistema Penal Acusatorio
de Pereira.

Las dependencias certificadas estan
distribuidas de la siguiente forma:

DEPENDENCIAS CERTIFICADAS

ISO 9001/2015
800 635
600
400 302
” . -
0 |
Ordinaria Contencioso Administrativa

Administrativo

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura — Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico/SIGCMA 2021.

2.3.

Dependencias Judiciales
Certificadas en la
Jurisdiccion Ordinaria
Norma NTC ISO 9001:2015

De las 635 dependencias certificadas en la
norma NTCISO 9001:2015, el 87% corresponde
a despachos judiciales - Juzgados, el 9% a
los Tribunales Superiores y el 4% a la Corte
Suprema de Justicia.

JURISDICCION ORDINARIA
DEPENDENCIAS CERTIFICADAS
NTC ISO 9001:2015

Corte Suprema
de Justicia
4%

Tribunales

Juzgados
87% 9%

Se aclara que los Centros de Servicios
Judiciales, Centros de Servicios
Administrativos, Oficinas de Apoyo,
Oficinas Judiciales y demas dependencias
administrativas que brinda apoyo a la parte
jurisdiccional, se encuentran incluidas como
dependencias certificadas en los juzgados,
por cuanto le brindan apoyo a las mismas.
En cuanto a la secretarias y Relatorias de los
Tribunales Superiores se encuentra incluidas
en este nivel y debidamente certificadas.

2.3.1
Dependencias certificadas por
especialidad en la Jurisdiccion

En la Jurisdiccién Ordinaria, la especialidad
penal es la que registra el mayor niumero de
Juzgados certificados en la norma NTC ISO
9001:2015, con un porcentaje del 66%, seguida
de la especialidad civil con 19%, demostrando
el compromiso de los servidores judiciales:
funcionarios y Empleados en los procesos de
sensibilizacién, capacitacion, formacion en
modelosde gestion conelfindeimplementar
y mantener el SIGCMA, como se evidencia en
el siguiente grafico:

% PARTICIPACION POR
ESPECIALIDAD JURISDICCION
ORDINARIA

Penal
66%

Civil
19%

Laboral
2%

Ejecucion Familia
de Penas 2%
8% ;

Promiscuo

3%
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Ahora bien, desagregando las especialidades
de la Jurisdiccion Ordinaria a nivel nacional,
los juzgados penales municipales registran
el mayor nimero de despachos judiciales
certificados con un 36%, seguido de los
juzgados penales del circuito con 18%,
luego los tribunales superiores con un 9% y
seguido se encuentran los juzgados civiles
municipales con un 8%, como se presenta en
el siguiente gréafico:

JURISDICCION ORDINARIA DEPENDENCIAS
CERTIFICADAS ISO 9001:2015

Juzgado Penal Municipal _ 225

Juzgado Penal de Circuito - n7
Tribunal Superior . 55

Juzgado Civil Municipal . 52

Juzgado de Ejecucién de Penasy . 42
Medidas de Seguridad

Juzgado Civil de Circuito . 38

Corte Suprema de Justicia I 25

Juzgado Penal del Circuito I 17
Especializado

Juzgado Promiscuo ‘ 16

Juzgado Civil del Circuito
Especializado 14

Juzgado Laboral 13

Juzgado de Familia 12

Juzgado de Pequenas Causas y

Competencia Multiple 4

Juzgado Penal del Circuto para 3
Adolescentes

Juzgado Penal Municipal para 2

Adolescentes

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura - Unidad de Desarrolloy
Analisis Estadistico/SIGCMA 2021
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2.4.

Dependencias Judiciales
Certificadas Jurisdiccion
de lo Contencioso
Administrativo Norma
NTC ISO 9001:2015

De las 302 dependencias judiciales
certificadas en la norma NTC ISO 9001:2015
en la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo, 186 corresponden a los
juzgados administrativos, 74 a los Tribunales
de lo Contencioso Administrativo y 42
dependencias al Consejo de Estado, como se
muestra en el siguiente grafico:

JURISDICCION DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
DEPENDENCIAS CERTIFICADAS ISO 9001:2015

200 186
150
100
74
50 42
0 -
Juzgados Administrativos Tribunal Administrativo Consejo de Estado

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura — Unidad de Desarrolloy
Analisis Estadistico/SIGCMA 2021

En el Consejo de Estado se destaca la
certificacién de las dependencias de la
Presidencia y sus organos adscritos, la
Seccion |, Secciéon IV y Seccion V de la Sala
de lo Contencioso Administrativo y la Sala
de Consulta y Servicio Civil del Consejo de
Estado, donde se demuestra el compromiso
por parte de este drgano de cierre,en mejorar
continuamente la prestacion del servicio de
justicia a los ciudadanos.

DEPENDENCIAS CERTIFICADAS ISO 9001: 2015 CONSEJO DE ESTADO

20 19

Despacho Relatoria Despacho Secretaria
Contencioso consultay General
Administrativo servicio civil

7
6

N 5

4

2 1 1 1 1 1

o [ |

Archivo Coordinacién Oficina de Oficina de Presidencia

Administrativa Prensa Sistemas

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura — Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico/SIGCMA 2021.

Es importante indicar que, la certificacion
de los juzgados y tribunales administrativos
en la norma NTC ISO 9001:2015, corresponde
a la totalidad de las dependencias de esta
jurisdiccion que conforma el respectivo
distrito administrativo, es decir, para el caso
de los tribunales se certifican: El Tribunal, la
Sala Plena, la Presidencia, los Despachos de
Magistrados, la Secretaria, la (s) Relatorias

(donde hay) y para el caso de los Juzgados se
certifican: El Despacho del Juez Coordinador,
Juzgados, el Centro de Servicios, la Oficina
de Apoyo de los Juzgados, segun el caso;
en ese orden ideas, para los tribunales
administrativos el Distrito Administrativo
de Atlantico tiene el mayor numero de
dependencias certificadas, seguido de
Bolivary Cérdoba.

TRIBUNALES ADMNISTRATIVOS CERTIFICADOS ISO 9001:2015

4 13
12

Atléntico Bolivar Cérdoba Santander Cesar Bolivar /San La Guajira

Andrés

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura — Unidad de Desarrollo y Anélisis Estadistico/SIGCMA 2021.
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En lo que corresponde a los juzgados administrativos, la ciudad de Bogota es el que registra la
mayor cantidad de Despachos certificados, seguido de Bucaramanga, Barranquilla y Monteria,
como se evidencia en los siguientes graficos:

JUZGADOS ADMINISTRATIVOS CERTIFICADO ISO 9001:2015

80

20
18 18 7
10
5 5 %
1
0 ___

Bogota Bucaramanga  Barranquilla Monteria Cartagena Ibagué Valledupar ~ Barrancabermeja  San Gil Riohacha San Andrés

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura — Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico/SIGCMA 2021

25 y las Coordinaciones Administrativas

. . en la norma técnica NTC ISO 9001:2015,
DependenCIas Certlﬂcadas la certificacion en Norma Técnica NTC
6256:2018 y la Guia Técnica de Calidad
GTC 286: 2018 de la Rama Judicial.

en la Norma NTC
ISO 9001:2015 de 1a
Administracion Judicial

Se ha logrado la implementacién vy
mantenimiento del Sistema Integrado
de GCestion y Control de Calidad y
Medio Ambiente en la totalidad de
las dependencias que administran a
la justicia, es decir, el despacho de la
magistrada lider del SIGCMA del Consejo
Superior de la Judicatura, sus Unidades
Misionales, los Consejos Seccionales
de la Judicatura, la Direcciéon Ejecutiva
de Administracion Judicial 'y sus
Unidades Misionales, las Direcciones
Seccionales de Administracién Judicial
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DEPENDENCIAS ADMNISTRATIVAS CERTIFICADAS
ISO 9001:2015 - NTC 6256:2018 - GTC 286: 2018

24

20
20
15
10
7
5
¥
2
0

9
Consejos Seccionales de DESA) DEAJ
la Judicatura

Unidades del Consejo Coordinacién Despacho de la
Superior de laJudicatura  Administrativa Magistrada
de la DESAJ lider del SIGCMA

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura — Unidad de Desarrollo y Anélisis Estadistico/SIGCMA 2021

2.6.
Nuevos Logros
Alcanzados en el SIGCMA

Como grandes logros, se obtuvo Ila
certificaciéon de 869 dependencias judiciales
en la norma NTC 6256:2018 y la Guia Técnica
de Calidad GTC 286: 2018 de la Rama Judicial,
alcanzando un total de 936 dependencias,
incluyendo las 67 certificadas en el afo
2020. Adicionalmente, la certificacion
de 77 dependencias a nivel nacional, en
la Resolucion 777 de 2021: Operaciones
Bioseguras: Sellos de Bioseguridad: Huella de
Confianza, como se muestra a continuacion:

NUMERO DE DEPENDENCIAS CERTIFICADAS
SEGUN NORMA ISO

1200

1004
1000 936

800

66
5

NTC ISO 90012015  NTC 625622018 y GTC Operaciones 1SO14001:2015
28612018 Biosegura

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura - Unidad de Desarrollo y
Anilisis Estadistico/SIGCMA 2021.

2.6.1.

Resolucion 777 De 2021
Operaciones Bioseguras: Sellos
De Bioseguridad: Huella De
Confianza

El Consejo Superior de la Judicatura con
el fin de garantizar la salud de servidores
judiciales y los usuarios del servicio publico
de Administracion de Justicia, tomd la
decision de implementar y mantener todas
las medidas de Operaciones Bioseguras
contenidas en Resolucion Numero 777 del
2021, como medida de prevencion debido
al alto numero de usuarios y servidores que
ingresanalassedesjudicialesenrazénalaforo
permitido y frente a la emergencia mundial
ocasionada por la pandemia del COVID-19
y sus variantes, dando cumplimiento a
lo establecido. En tal sentido, presentd a
certificacion de Operaciones Bioseguras:
Sello de Confianza: Sello de Bioseguridad del
Instituto Colombiano de Normas Técnicas
y Certificacién (Icontec), setenta y siete (77)
dependencias administrativas y judiciales de
la geografia nacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, se muestran
las dependencias y las direcciones de las
sedesadministrativasy judiciales certificadas
en la Resolucion No 777 del 2021:
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SEDES Y DESPACHOS JUDICIALES
CERTIFICADOS EN LA RESOLUCION

NO. 777 DEL 2021

1. Seccional Bogota
CSJ Bogota
Calle 85N.11-96

DSAJ Bogota y Cundinamarca
Carreral0 #14-33

Juzgados Administrativos del Circuito
de Bogota

Cra 57 # 43-91 Bogota

Oficina de Apoyo de los Juzgados
Administrativos del Circuito de Bogota
Cra 57 # 43-91 Bogota

Juzgados de Ejecucién Civil Municipal

y Oficina de Apoyo de Bogota
Carrera 10 #14 -33 Bogota

CSJ (Unidades Misionales)

Carrera 8 #12b-82

DEAJ (Unidades Misionales)

Calle 72 # 7-96

Palacio De Justicia “Alfonso Reyes
Echandia”

Calle 12 # 7-65

2, Seccional Meta

Palacio de Justicia de Villavicencio
Carrera 29 N.33b-79

Sede de San Isidro

Calle 36 N.29-35 Barrio San Isidro

Sede El Barzal

Calle 33 No. 37 - 40 - Manzana D

Casa 6 brio. Barzal

Palacio de Justicia Acacias - Meta
Carrera 20 No. 13 - 42 Acacias

Sede Judicial de Puerto Lépez
Calle 5No 6 -76 Piso 3 Barrio Centro
Sede Judicial de San Martin

Calle 4 No. 6-76-78 Barrio/ Camoa

Sede Judicial Granada - Meta

Calle 24 No 15-18 Barrio Las Delicias
Sede Judicial San José del Guaviare
Transversal 2 No. 11-84

Sede Judicial de Puerto Inirida
Carrera 6 No 34-34 Barrio Galan

Sede Judicial Mitu - Vaupés

Carrera 13 T No 13- 30 Palacio Justicia Barrio
Villa Alix

Sede Judicial de Puerto Carrefio -
Vichada

Carrera 18 No 1-39 Barrio El Puerto
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3. Seccional Huila
CSJ Huila

Carrera 4 N.6-99

DSAJ Neiva

Carrera 4 N.6-99

4. Seccional Caqueta

(Coordinacién Administrativa)
CSJ Caqueta

Avenida 16 N.6-47

Coordinaciéon Administrativa de
Florencia

Avenida 16 N.6-47

5. Seccional de Caldas
CSJ Caldas

Carrera 23 N.21-48 Piso 15
DSAJ Manizales

Calle 27 N.17-19 Piso 9

6. Seccional de Boyaca
CSJ Boyacay Casanare
Carrera 19 N.8-11 Piso 3

DSAJ Tunja
Carrera 9n.20-62 Piso 2 Oficina 201

7. Seccional Chocé
(Coordinacién Administrativa)

CSJ Chocd
Calle 24 N.1-30

8. Seccional Guajira
(Coordinacién Administrativa)
CSJ la Guajira

Calle 7 N°15-58

Coordinaciéon Administrativa

de Riohacha

Calle 7 N°15-58

Tribunal, Juzgados de lo Contencioso
Administrativo de la Guajiray
Secretaria General

Calle 7 N°15-58

10

12

14

16

1l

15

9. Seccional Antioquia
CSJ Antioquia

Carrera 52 N.42-73 Piso 26
DSAJ Medellin

Carrera 52 N.42-73 Piso 26
Juzgados de Envigado
Carrera 43 - Calle 38 Sur 42

Juzgados de Itagui
Carrera 52 # 51 40 CAMI

10. Seccional Cérdoba
CSJ Cérdoba
Carrera 5N.24-02

DSAJ Monteria

Calle 25 N.3-03 Palacio De Justicia

11. Seccional Magdalena
CSJ Magdalena
Calle 20 N.2a-20

DSAJ Santa Martha
Carrera 2a N.19-10

CONVENCIONES

CS3J: Consejo Superior de la

Judicatura

DSAJ: Direccion Seccional de
Administracion Judicial

12. Seccional Atlantico
CSJ Atlantico

Carrera 52 N.42-73 Piso 26
DSAJ Barranquilla

Carrera 52 N.42-73 Piso 26

Edificio Telecom
Carrera 43 - Calle 38 Sur 42

Edificio Lara Bonilla
Calle 40 No. 44-80

Edificio Tribunal Superior Barranquilla
Carrera 45 No. 44-12

Edificio Tribunal Administrativo Del
Atlantico
Via 40 No. 73-50

13. Seccional Cauca

CSJ Cauca

Calle 4 No. 2 - 30 - Popayan

DSAJ Popayan

Calle 3 N.3-31 Palacio Nal - Popayan

Palacio De Justicia “ Luis Carlos Pérez"
Calle 8 No.10 - 00 - Popayan

Juzgados de Responsabilidad Penal
Para Adolescentes

Calle 40 No. 44-80

Juzgados 9y 10 Administrativo,
Civil del Circuito Especializado en
Restitucién de Tierras

Calle 4 No.1-67 - Popayan

14. Seccional de Bolivar

CSJ Bolivar

Calle De La Inquisicion N.3-53 Edificio
Kalamary

DSAJ Cartagena

Carrera 5 N.36-127 Edificio Cuartel Del Fijo
Piso 2

Complejo Penal

Edificio Cajanal

Tribunal Superior de Bolivar
Edificio Nacional

Juzgados de San Andrés
Palacio De Justicia San Andrés

15. Seccional Cesar

Consejo Seccional de la Judicatura

del Cesar

Carrera 12 N.15-20 Piso 5

Direccién Seccional de Administraciéon
Judicial de Valledupar

Carrera 14 Calle 14 Esquina Palacio de Justicia
Piso 8

16. Seccional Cundinamarca
CSJ Cundinamarca
Carrera 10 #14 - 33
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A continuacién, se presenta el nudmero Conforme a lo expuesto, se debe tener

de sedes certificadas a nivel nacional por presente que en la vigencia 2021, se logré

seccionales: mantener y ampliar la certificacion del
SIGCMA, en las siguientes Normas Técnicas
de Calidad:

Dependencias certificadas
1004 dependencias administrativas y

Seccional Meta [ T judiciales en la norma NTC ISO 9001:2015.
5 sedes administrativas y judiciales en la
Seccional Atlantico [N - Norma NTC ISO 14001:2015.

77 sedes administrativas y judiciales en

eccional Cauca [ L .
° ¢ s la Resolucion 777 de 2021: Operaciones

Seccional de Bolivar [N 5 Bioseguras: Sellos de Bioseguridad:
Huella de Confianza.
Seccional Bogots NN S 936 dependencias administrativas y
judiciales en la norma NTC 6256 de 2018.

Seccional Antioquia _ 4 . L. . =
936 dependencias administrativas y -

Seccional Valle del Cauca [N 3 judiciales con verificacion de requisitos
de la GTC 286: 2018.

Seccional Tolima [ 3
Nivel Central [ 3
Seccional Santander [ 3

Seccional Guajira

(Coordinacion T 3

Administrativa)

Seccional de Sucre [ 2

Seccional Risaralda 2
Seccional Magdalena 2
Seccional Cérdoba 2
Seccional Cesar 2
Seccional de Caldas 2
Seccional de Boyacéd 2
Seccional Quindio 2
Seccional 2
Norte de Santander
Seccional Narifio 2
Seccional Huila 2

Seccional Caquetd
(Coordinacién 2
Administrativa)
Seccional Choco
(Coordinacién 1
Administrativa)

Seccional
Cundinamarca
Fuente: Consejo Superior de la Judicatura - Unidad de Desarrolloy

Analisis Estadistico/SIGCMA 2021.
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ESTRATEGIA
IMPLEMENTAR

LA NORMA TECNICA
DE CALIDAD NTC
6256 Y GUIA TECNICA
DE CALIDAD GTC 286
DE 2018

n M iR
T "




Esta estrategia tiene como fin implementar
la Norma Técnica de Calidad NTC 6256:2018
y la Guia Técnica de Calidad GTC 286:2018, en
el nivel central, en los Consejos Seccionales
de la Judicatura, Direcciones Seccionales de
Administracién Judicial y en los despachos
judiciales que voluntariamente adopten la
norma, articuladas a las Estructuras de Alto
Nivel.

El proceso se ha venido realizado de forma
escalonada, pero con fines de certificacion,
desarrollando las actividades que se
describen a continuacion:

Nucleos Tematicos

Actualizacion de la Norma NTC 6256:
2018y la GTC 286: 2018 a través del Grupo
T-2020: Apoyo a la Gestion Judicial.

Nro. Sesiones

20

Nro. Participantes

350
Ejecucion

100%

Nucleos Tematicos

Formacioén y capacitacion en modelos
de Gestion y Estructuras de Alto Nivel,
a despachos Certificados, Consejos y
Direcciones Seccionales.

Nro. Sesiones

10

Nro. Participantes

700
Ejecuciéon

100%
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3.1.

Capacitacion y
Formacidén para la
Actualizaciéon de la
Caracterizacion, Procesos
e Instrumentos del
SIGCMA en la Norma
NTC 6256:2018 y la GTC
286:2018

Logros Obtenidos

Proceso de actualizacion, normalizacion
y estandarizacion de la Norma y la Guia
TécnicadelaRamaJudicial,cuyo objetivo
es actualizar la NORMA NTC 6256:2018 y
la GTC 286:2018 con fundamento en los
criterios que tipifican a las Estructuras
de Alto Nivel y, por ende, que sea una
norma lo suficientemente amplia que
sirva de ayuda a los poderes judiciales
de IBEROAMERICA.

Logros Obtenidos

Se integraron los elementos de gestion
de la calidad con los que debemos
contar para tener un sistema efectivo
gue nos permita mejorar la oportunidad
y el alcance de la prestacion del servicio
en la Administracion de Justicia.

Nucleos Tematicos

Seguimiento al proceso de
implementacion del Sistema Integrado
de Gestion y Control de la Calidad y
del Medio Ambiente en los Despachos
Judiciales: Sala Plena del Tribunal,
Secretaria  del Tribunal; Juzgados
Administrativos y Centro de Servicios
Administrativos de las sedes Judiciales
Interesadas.

Nro. Sesiones

12

Nro. Participantes

350
Ejecucién

100%

Nucleos Tematicos

Implementacion herramienta Plan de
Accidn en los Consejos Seccionales,
Direcciones  Seccionales, Unidades
Misionales  CSJ, Unidades DEAJ,
Coordinaciones y Despachos.

Nro. Sesiones

1

Nro. Participantes
1200
Ejecucion

100%

Logros Obtenidos

Proceso de implementaciéon del Sistema
Integrado de Gestion y Control de la
Calidad y del Medio Ambiente en los
Despachos Judiciales: y Centro de
Servicios Administrativos 2021. Para el
ano 2021, se logro la certificacion de la
Oficina Judicial de Manizales y el Centro
de Servicios Administrativo para los
Juzgados del Sistema Penal Acusatorio
de Pereira

Logros Obtenidos

Se obtuvo la consolidacion e
Implementacion de la herramienta Plan
de Accién en los Consejos Seccionales,
Direcciones  Seccionales, Unidades
Misionales del CS3J, Unidades DEAJ,
Coordinaciones Administrativas \Y
Despachos Judiciales.
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Nucleos Tematicos

Mesas de trabajo para la actualizacion
de documentos SIGCMA.

Nro. Sesiones

21

Nro. Participantes
900
Ejecucién

100%

Logros Obtenidos

Se logré la actualizacion y articulacion
con la Norma ISO 6256:2018 y la Guia
GTC 286:2018 de las caracterizaciones
y procedimientos, de la totalidad de
los procesos de las Unidades misiones
del CSJ y la DEAJ contando con la
participacion de los Lideres de Proceso
de Nivel Central y Nivel Seccional

Nucleos Tematicos

Arquitectura empresarial: capacidades
funcionales.

Nro. Sesiones

3

Nro. Participantes
100
Ejecucion

100%

Logros Obtenidos

Potencializacion de capacidades
Funcionales.

Nucleos Tematicos

Capacitacion en pensamiento basado
en riesgos y manejo integral de riesgos
ambientales

Nro. Sesiones

10

Nro. Participantes
1200
Ejecucién

100%

Logros Obtenidos

Se logré la articulacion de la matriz
de riesgos con la matriz DOFA y el
analisis de Contexto de la Organizacion
trabajada desde el Plan de Accion
en mesas de trabajo realizadas con
anterioridad, en la cual participaron mas
de 350 servidores judiciales, los cuales
estuvieron distribuidos en 7 mesas de
trabajo asesorados por expertos de
Undernet y en la cual se trabajé en los
diferentes procesos del SIGCMA.
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Nucleos Tematicos

CapacitacionySocializaciéon herramienta

informe para la Alta Direccion.

Nro. Sesiones

5

Nro. Participantes
900
Ejecucién

100%

Logros Obtenidos

Se construyd la herramienta para
estandarizar el informe de la alta
direccion el cual es trascendental en el
proceso de toma de decisiones sobre
las acciones tendientes a fortalecer el
SIGCMA y Garantizar la mejora continua
para la entidad.

Nucleos Tematicos

Mesa de trabajo para la aplicacion de la

Ley 2080 de 2021.

Nro. Sesiones

8

Nro. Participantes
250
Ejecuciéon

100%

Logros Obtenidos

Comprension  transversal de los
lineamientos dispuestos por la ley 2080
de 2021 con relacion a los modelos de
gestion, a partir de la revisidon acuciosa
de la misma.

Nucleos Tematicos

Capacitacion ambiental en
responsable de los residuos.

Nro. Sesiones

2

Nro. Participantes
150
Ejecucién

100%

manejo

Logros Obtenidos

Procesos de sensibilizacion,
concienciacion y conciencia ambiental y
por ende en procesos de capacitacion y
formacién ambiental.
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Nucleos Tematicos

Mesa técnica: modelos de gestion.
Nro. Sesiones

2

Nro. Participantes
100
Ejecucién

100%

Logros Obtenidos

Socializacion de la experiencia de
los Centros de Servicio y Oficinas
de Apoyo certificados que apoyan
a la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo en Bucaramanga, San
Gil y Barrancabermeja y, por ende, la
experiencia del Centro de Servicios de
Medellin

Nucleos Tematicos

Lineamientos certificacion sellos de
bioseguridad.

Nro. Sesiones

3

Nro. Participantes
500
Ejecucién

100%

Logros Obtenidos

El sello de bioseguridad se constituye
en una herramienta informativa vy
comercial, que proporciona orientacion
e informacion veraz, con base
cientifica, sobre el cumplimiento de
las condiciones de bioseguridad para
las partes interesadas en el marco del
servicio publico de administrar justicia,
para lo cual se realizaron capacitaciones
a fin de lograr la certificacion de las
sedes judiciales en el pais.

Nucleos Tematicos

Proceso de formacion SIGCMA: sistema
de gestion de la calidad y ambiental
ciclo 2021.

Nro. Sesiones

4

Nro. Participantes
700
Ejecucién

100%

Logros Obtenidos

Realizacion dedosdiplomadosen: HSEQ,
NTC 6256:2018 y GTC 286:2018 de la rama
judicial - CSJ 2021 y Diplomado virtual
en formacién de auditores internos en
sistema de gestion ambiental basado
en la norma NTC ISO 14001:2015, NTC
6256:2018 y GTC 286:2018 de la rama
judicial. - CSJ 2021.
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Nucleos Tematicos

XIV forointernacional de calidad- Icontec
de manera presencial y virtual.

Nro. Sesiones

1

Nro. Participantes
100
Ejecucién

100%

Logros Obtenidos

El XIV FORO INTERNACIONAL DE
CALIDAD en el Hotel las Américas de
Cartagena de Indias, organizado por
el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion ICONTEC, con
el propodsito fundamental de tratar
temas referentes a la “Calidad en la
Trasformacion Digital, Retos en la
Gestion de las Organizaciones.

Nucleos Tematicos

Encuentro nacional, formacion,
normalizacion y estandarizacion de
la plataforma estratégica del sistema
de Gestion ambiental en la ciudad de
Pereira de manera presencial y virtual.

Nro. Sesiones

1

Nro. Participantes
500
Ejecucién

100%

Logros Obtenidos

Comprension  transversal de los
lineamientos dispuestos por la ley 2080
de 2021 con relacién a los modelos de
gestion, a partir de la revisiéon acuciosa
de la misma.

Nucleos Tematicos

Procedimientos de salidas No conformes
y gestion del cambio.

Nro. Sesiones

4

Nro. Participantes
450
Ejecucién

100%

Logros Obtenidos

Dar a conocer los lineamientos de
los procedimientos de Salidas no
Conformes, Gestion del Cambio y la
actualizacion de los formatos para el
manejo integral de estos.
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Nucleos Tematicos

IV Conversatorio Internacional y VIl
Conversatorio Nacional del SIGCMA:
Calidad Integral Y Transformacion
Digital en la Rama Judicial, De manera
presencial.

Nro. Sesiones

.

Nro. Participantes

550
Ejecucién

100%

El proceso de capacitacion, formacion y
actualizacioén se realizé en gran medida,
mediante la herramienta TEAMS, con la
participacion de los servidores judiciales:
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Logros Obtenidos

En la cual se reiteré la importancia
en el desarrollo e implementacion de
estrategias necesarias para avanzar
en la modernizacion de la gestion
judicial 'y la transformacion digital
en el sistema judicial de Colombia
fortaleciéndose 'y amplidndose Ia
Gestion del Conocimiento, en aras
de hacer posible el mejor acceso a la
justicia de los ciudadanos de manera
eficiente, eficaz, efectiva y de calidad y
de la mejor prestacion del servicio de
administracion de justicia
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ACTUALIZACION

Y FORMACION EN
ESTRUCTURAS DE ALTO
NIVEL, LA NORMAY LA
GUIA TECNICA DE
CALIDAD DE LA RAMA
JUDICIAL PARA LOS
SERVIDORES JUDICIALES




Esta estrategia tiene como fin incentivar,
fomentar, lograr la interiorizacion vy
concientizaciéon de las normas de calidad en
las dependencias judiciales y administrativas
a nivel nacional, a fin de contar con
servidores judiciales actualizados, formados
y debidamente certificados.

4.1.

Diplomado Virtual en
Formacién de Auditores
en Modelos de Gestion,
Sistemas de Gestiéon

de Calidad, Seguridad

y Salud en el Trabajo,
Seguridad Informatica,
Norma Antisoborno,
Estructuras de alto Nivel
articuladas ala NTC 6256
:2018 y GTC 286: 2018.
172 horas

411.
Estructura Curricular

La estructura curricular desarrollada para
este proceso de formacion fue la siguiente:

Nro. de
Moddulos semanas de
estudio

Nro. de
Médulos semanas de
estudio
0. Médulo de Induccién 1

1. Fundamentos de 900T1:
2015
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2. Competencias Basicas de
14001: 2015

3. Competencias Basicas de
SST ISO 45001 decreto 1072

4. Riesgos: Conceptos y
estructura ISO 31000: 2018

5. Indicadores de gestion 1

6. Fundamentos NTC
6256:2018 Y GTC 286: 2018

7. Fundamentos NTC ISO
26000y GTC 180

8. Fundamentos Gestiéon
antisoborno 37001:2016

9. Fundamentos NTC ISO
27001-seguridad de la 1
informacion

10. Evaluacién de la
conformidad-Técnicas de 2
auditorias

11. Redaccién de hallazgos y
generacién de informes de 1
auditoria

12. Evaluacioén, revisiéon por
la direccién y mejora en un 1
SGl

13. Competencias Auditor
Lider

14. Enfoques de gestion en
el sector publico

15. Herramientas para la
revisiéon de protocolos 1
generales de seguridad

PARA UN TOTAL 17
DE 172 HORAS SEMANAS

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura — Unidad de Desarrolloy
Anélisis Estadistico/SIGCMA 2021.

4.1.2.
Participantes

En este diplomado, se inscribieron un total
de 460 servidores judiciales, los cuales se
encuentran distribuidos a nivel nacional de la
siguiente manera:

DIPLOMADO VIRTUAL EN
FORMACION DE AUDITORES EN
MODELOS DE GESTION

Bogotd NI 173
Cali mossssss—m 82
Bucaramanga mmmmmmm 52
Manizales s 30
Valledupar mmmm 29
SanAndres mm 17
Villavicencio mm 16
Monteria ™ 10

Cartagena W

~

Barrancabermeja &
Barranquilla =
Popayan
Tunja
Puerto Lépez
Neiva
Riohacha
Buga

Istmina-Chocd

N N N W W W N0 o;

Pasto

Riosucio

p—

Magangué

—_

Quibdé

—_

Clcuta

—_

Florencia = 1

Granada 1
lbagué 1
Pereira 1

Santa Marta 1

Sincelejo 1

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura — Unidad de Desarrolloy
Anilisis Estadistico/SIGCMA 2021

4.2.

Diplomado Virtual en
Formacion de Auditores
Internos en Sistema

de Gestién Ambiental
NTC 6256:2018 y GTC
286:2018 en los requisitos
Ambientales de Salud y
Seguridad en el Trabajo,
de Seguridad Informatica
y la Resolucién No. 777
de 2021: Operaciones
Bioseguras: Sellos de
Bioseguridad: Huella de
Confianza de 196 horas

42.1.
Estructura Curricular

La estructura curricular desarrollada para
este proceso de formacion fue la siguiente:

3 Nro. de
MODULOS semanas de
estudio
0. Médulo de Induccién 1

1. Fundamentacién SGA
Norma ISO 14001:2015
y NTC6256:2018 Y GTC

286:2018

2. Planificacion del
Sistema de Gestion 1
Ambiental - SCA
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Nro. de
Médulos semanas de Modulos semanas de
estudio
3. Identificacidon y 13. Fundamentos Bajo la
Seguimiento de NTC ISO 27001:2017
Requisitos Legales 2
14. Técnicas de Auditoria
4. Preparaciény NTC ISO 27001:2017
Respuestas de
Emergencia
PARA UN TOTAL 16
DE 196 HORAS SEMANAS

5. Técnica de Auditoria
Combinada

6. Redaccion de
Hallazgos Informe de
Auditoria

7. Enfoques de
Gestion (Gestion Del
Riesgo 31000:2018
- Implementacion
Protocolos De
Bioseguridad - Guia
De Riesgos DAFP -
Conceptos Generales De
MIPG- MECI)

8. Fundamentos GTC ISO
26000y GTC 180

9. Fundamentos Gestién
Antisoborno 37001:2016

10. Técnicas de Auditoria
Gestion Antisoborno
37001:2016

11. Competencias Basicas
de SST ISO 45001y
Decreto 1072

12. Técnicas de Auditoria
SST ISO 45001y Decreto
1072
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Fuente: Consejo Superior de la Judicatura — Unidad de Desarrolloy
Andlisis Estadistico/SIGCMA 2021

4.2.2.
Participantes

El Consejo Superior de la Judicatura
comprometido en el proceso de
implementacion del sistema de gestion
ambiental, a través del ICONTEC, se brindd
la capacitacion a 295 servidores judiciales de
las siguientes ciudades:

DIPLOMADO VIRTUAL EN
FORMACION DE AUDITORES
INTERNOS EN SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL

Bogotd I 94
Cali I 41
Cartagena I 36
Manizales N 33
Bucaramanga B 20
Valledupar | 19
Monteria 13
Popayan

Villavicencio

N o own

Barranquilla
Buga
Ibagué

Pasto

I P N N N

Barrancabermeja
Florencia
Quibdo

Istmina-Chocd

N N NN

Neiva
Riohacha 2
Pereira 1
San Andrés 1
Santa Marta 1

Tunja 1

4.3,
Formacion Virtual anos
2018- 2020

Teniendo en cuenta los datos reportados por
el lcontec y con base en la Base de Datos
del SIGCMA en el periodo mencionado se
ha brindado capacitaciéon en sistemas de
gestion integrados HSEQ - NTC 6256:2018
- GTC 286:2018, Ambiental y formaciéon
de auditores a 1757 servidores judiciales a
nivel nacional, en diferentes jurisdicciones
(ordinaria y de lo contencioso administrativo)
y la parte administrativa del Poder Judicial en
Colombia, con la participaciéon activa de los
siguientes servidores judiciales:

TOTAL,
DIPLOMADO PARTICI-
PANTES
ANO 2018
Diplomado Semipres-
encial Modelo Inte-
grado de Planeacion 58
y Gestion. MIPG 120
Horas.
Diplomado Semipres-
encial Sistemas De 205

Gestion Integrados
HSEQ 104 Horas

Programa de For-
macién de Audi-
tores en Sistemas de 128
Gestiéon Ambiental ISO
14001:2015. 64 horas

Programa de For-
macién de Auditores
en Sistemas de Gestion 331
Integrados HSEQ. 64
horas
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Lo anterior demuestra el compromiso por

TOTAL, parte del Consejo Superior de la Judicatura
DIPLOMADO PARTICI- en brindar a los servidores judiciales
PANTES capacitacion en modelos de gestion, a fin de

comprender la estructura y elementos que
componen el sistema de gestién de calidad
792 y ambiental en el marco de las normas NTC
6256:2018y GTC 286:2018, asi mismo entender
los principios fundamentales y la aplicacion

Total, afo 2018

ANO 2019 de procesos de auditoria interna bajo los
lineamientos de la GTC ISO 19011:2018, con un
Diplomado en sistemas enfoque de agregacién de valor que facilite
de gestion Integrados. 370 la gestion eficaz del “SIGCMA”" asi
136 horas como la mejora continua de su

desempeno.

Diplomado de for-
macién en el modelo
integrado de pla- 64
neacidén y gestion MIPG
y HSEQ. 136 horas

Total, afio 2019 434

ANO 2020

Diplomado NTC
ISO 14001:2015, NTC
6256:2018 y GTC 15
286:2018 de larama
judicial. 136 horas

Diplomado virtual en
formacién de auditores
internos en sistemas
de gestién integrados
HSEQ - NTC 6256:2018 -
GTC 286:2018.136 horas.

54

Diplomado virtual en
formacioén de auditores
internos en sistemas 432
de gestién integrados
HSEQ. 136 horas.

Total, ano 2020 601

Total, estudiantes
formados en los 1757
ultimos 3 afos
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DISENAR E IMPLEMENTAR
LA PLATAFORMA
ESTRATEGICA DEL SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL




Acorde al Pilar estratégico de Calidad de
la Justicia, el Plan de Desarrollo 2019 — 2022
y con base a los Objetivos de Desarrollos
Sostenible, en el afo 2021, se realizaron
diferentes actividades enfocadas a la mejora
del desempefo ambiental de la entidad a
nivel nacional.

Entre las principales actividades para la
mejora de la gestion ambiental se efectuaron:

Sesiones de formacidn y capacitacion
Autodiagnéstico ambiental
Inspecciones locativas

Encuentro Nacional Formacion,
Normalizacion Y Estandarizacion de la
Plataforma Estratégica del Sistema de
Gestion Ambiental en Pereira

5.1
Sesiones de formacion y
capacitacion.

Se realizaron 55 sesiones de capacitacion
virtuales, con un total de 2.229 participantes
a nivel nacional, entre servidores judiciales
y contratistas, algunos de los temas fueron
capacitacion en manejo responsable de
residuos sélidos, induccioén al Plan de Gestion
Ambiental: Acuerdo PSAA14-10160 de 2014,
capacitacion en manejo seguro de sustancias
qguimicas, capacitacion en aspectos legales
ambientales en Colombia, capacitacion en
supervision obligaciones ambientales para
contratistas, entre otros. La participacion
segln nivel se presenta en la siguiente
grafica.

DISTRIBUCION SESIONES DE CAPACITACION DE LA
PLATAFORMA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
NORMA NTC ISO 14001:2015, NORMA NTC 6256:2018, GTC
286:2018 Y ACUERDO PSAA14-10160 DE 2014

=0 n96
25
20
15
10 7
S
Nivel
Nacional

No. Sesiones

Capacitacion 7

No. Servidores 1976

27 1400
1200
21
1000
800
522
600
400
200
Nivel Nivel
Central Seccional
21 27
522 5N

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura — Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico/SIGCMA 2021
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De acuerdo con las necesidades de
capacitacion y sensibilizacion identificadas
en el Plan de Capacitacion Anual Ambiental
para el afio 2021, teniendo en cuenta el
alcance y aplicabilidad de cada tematica,
se desarrollaron a nivel nacional 7 sesiones
de capacitacion con una participacion de
1196 personas, entre servidores judiciales
y contratistas. Los temas realizados se
describen a continuacion.

DISTRIBUCION SESIONES DE
CAPACITACION DE LA
PLATAFORMA DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL NORMA
NTC ISO 14001:2015, NORMA
NTC 6256:2018, GTC 286:2018 Y
ACUERDO PSAA14-10160 DE
2014.

Capacitacion ambiental

"Manejo responsable e | N 371
residuos sélidos"
Capacitacion aspectos legales _ 161
y ambientales de Colombia

Capacitacion implementacion
formatos ambientales 167
SIGCMA

Capacitacién emergencias
ambientales 319

Capacitacion supervision
obligaciones ambientales 177
para contratistas

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura - Unidad de Desarrolloy
Anilisis Estadistico/SIGCMA 2021

Las capacitaciones relacionadas con el
“Manejo responsable de residuos soélidos”
y “Emergencias Ambientales”, presentaron
el mayor numero de participantes, siendo
estas, tematicas de interés general. En la
primera capacitacion, se presentd un marco
general conceptual y legal de los residuos
solidos, posteriormente la Asociacion de
Recicladores de Oficio “Centro Histoérico”
de Bogota presentd el contexto de estas
asociaciones, su historia, cumplimiento legal
y funcién vital en el manejo de los residuos
solidos y se finalizd con la presentacion de

un gestor de aceites usados de cocina, temas
de bastante aplicabilidad en nuestras sedes
y hogares. En la segunda capacitacion,
se explicod el contexto de las emergencias
ambientales, marco legal, responsabilidades
de la entidad, entre otros.

En conjunto la Unidad Administrativa y de
Compras Publicas de la Direcciéon Ejecutiva
de Administracion Judicial del Nivel Central,
efectud la primera capacitacion con los
supervisores de contrato a Nivel Nacional,
sobrelosrequisitosambientalesaplicablesen
la ejecucion de los contratos de adquisicion
de bienesy servicios. Asimismo, se fortalecio
el conocimiento sobre requisitos legales
y la implementacion de las herramientas
actualizadas para el seguimiento y control de
los recursos.

Es precisosefalar que parte de estassesiones
de formacion se desarrollaron en lo que se
institucionalizé como “El Dia Ambiental”,
espacio virtual creado para sensibilizar y
formar a todos los servidores judiciales a nivel
nacional, con el fin de trasmitir conciencia
ambiental, fomentando una cultura
institucional altamente comprometida con el
cuidado y la protecciéon del Medio Ambiente.
Cabe anotar que el espacio de esta actividad
se generd en una jornada para todo el nivel
nacional.

| vt |

Normograma
legislativo
ambiental

w9711

Loy B3
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Para las sedes del nivel central se efectuaron
21sesiones, con participacion de 522 personas
entre servidores y contratistas. Se fortalecio
el manejo seguro de sustancias quimicas
con base a la identificacion del sistema
globalmente armonizado, la clasificacion de
los residuos sélidos de acuerdo con el nuevo
coédigo de colores, entre otras tematicas
necesarias para la mejora de la gestion
ambiental institucional.

De igual forma se incluyé al personal de
vigilancia en las actividades de induccion,
implementacion y mantenimiento del Plan
de Gestion Ambientaly el Sistema de Gestion
Ambiental.

PARTICIPACION - CAPACITACIONES
AMBIENTALES 2021 - NIVEL CENTRAL

Induccion al Plan de Gestion

Ambiental: Acuerdo PSAAl4- - 72!

10160 de 2014 y al SCA

Reinducciéon ambiental,

fortalecimiento manejo de _ 180

residuos y coédigo de colores

Capacitacién en manejo seguro
de sustancias quimicas

208

Capacitaciéon compras
sostenibles

37

Capacitacion y sensibilizacion a
los vigias ambientales

Capacitaciéon "Manejo de
Residuos Sélidos"

Capacitaciéon PIN plataforma
Secretaria Distrital de Ambiente

4

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura — Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico/SIGCMA 2021

Cabe resaltar que en el nivel central se inicid
con el proyecto de formacion de vigias
ambientales en la sede del Palacio de Justicia
Alfonso Reyes Echandia, cuyo propdsito
es consolidar un grupo de servidores
judiciales pertenecientes a la Rama Judicial
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de las diferentes Corporaciones, Unidades
o Despachos, con actitud de servicio y
concienciaclarafrentealcuidadoy proteccion
del medio ambiente. Los vigias se crearon
para ser veedores ambientalesal interior de la
entidad y como dinamizadores de la politica
ambiental, asi mismo deben proponer
programas y/o proyectos de desarrollo y
mejora del desempeno ambiental, promover
el derecho a un ambiente sano y apoyar en
las actividades ambientales institucionales.

En cuanto a nivel seccional,
adicional a la cobertura obtenida
por las sesiones a nivel nacional,
se desarrollaron 27 sesiones de
capacitacion, con una asistencia
de 511 servidores judiciales

y contratistas. Los temas
desarrollados se relacionan a
continuacion:

PARTICIPACION
CAPACITACIONES AMBIENTALES
2021 - NIVEL SECCIONAL

Induccién al Plan

Ambiental: Acuerdo _ 362

PSAA14-10160 de 2014y al...

Capacitacién en manejo
seguro de sustancias - 71
quimicas

Capacitacion revision
instrumento de consumo e Ii 20
indicadores

Divulgacién de programas,

guias y procedimiento del 12
Plan de Gestion Ambiental

Capacitacion formatos de

gestion ambiental 10
Inspeccién locativa 10
ambiental
Capacitacion huella de 9

carbono

Capacitacion
diligenciamiento de 7
matrices de AIA, RYOy RL

Capacitacion matriz de
requisitos legales 6
ambientales para la...

Capacitacion ambiental
manejo de bienes 4
inmuebles en los...

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura — Unidad de Desarrollo y
Anilisis Estadistico/SIGCMA 2021

Como se evidencia en la grafica, la inducciéon
al Plan de Gestion Ambiental de la Rama
Judicial es el que obtuvo mayor participacion
con un total de 362 asistentes, asi mismo se
fortalecieron temas como el manejo seguro
de sustancias quimicas, diligenciamiento de
instrumentos de gestion ambiental, entre
otros.

5.2.
Autodiagnéstico
Ambiental.

Conelfindeidentificarelavancede lagestion
ambiental en las seccionales, se disefd el
instrumento de autodiagndstico ambiental,
herramienta diligenciada por 707 servidores.
En los resultados se pudo evidenciar que
existe un alto conocimiento del Plan de
Gestion Ambiental de la Rama Judicial, sin
embargo, es necesario fortalecer cada uno
de los programas que lo componen, como
criterios ambientales, consumo de papel,
gestion de emisiones atmosféricas, ahorro y
uso eficiente del agua, ahorro y uso eficiente
de energia, y el plan de gestion integral de
residuos sélidos.
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Es importante entender el Plan de Gestion
Ambiental como un instrumento de
conservacion y preservacion del medio
ambiente y cumplimiento de requisitos
legales nacionales, siendo este ultimo la
base de su conocimiento y aplicaciéon a nivel
nacional.

Los resultados de la aplicacion de la
herramienta se utilizaron para priorizar
los temas a intervenir con cada una de las
seccionales segun su necesidad.

5.3.
Inspecciones locativas.

Como parte de las actividades de diagndstico
y linea base para la identificacion de
necesidades desde un ambito ambiental,
se llevaron a cabo cinco verificaciones a
las sedes administrativas y judiciales de la
Seccional Bogota, nivel central y al archivo
del Consejo de Estado.

De manera general los resultados se
presentan a continuacion, cumpliendo asi lo
definido en el Plan de Gestion Ambiental.

Los puntos ecolégicos actuales deben
ajustarse a lo establecido en la resolucion
2184 de 2019, articulo 4, donde se define
el cédigo de colores para la separacion de
residuos sélidos en la fuente, asi:
-Color verde para depositar residuos
organicos aprovechables.
-Color Blanco paradepositar los residuos
aprovechables como plastico, vidrio,
metales, multicapa, papel y carton.
-Color negro para depositar los residuos
no aprovechables.

Los residuos peligrosos deben
almacenarse en contenedores
debidamente identificados (etiquetados),
preferiblemente de color rojo y separado
de acuerdo con la compatibilidad de
estos.
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Reasignacion o sefalizacion Y
organizaciéon del éarea destinada al
almacenamiento de sustancias quimicas
e implementos de aseo.

Las sustancias quimicas deben estar
debidamente identificadas y con las
hojas de seguridad disponibles. Por
ningun motivo debe envasarse productos
guimicos en recipientes de alimentos.

Verificar la posibilidad de realizar el
cambio de luminarias en su totalidad. A su
vez se deben fortalecer las campanas de
sensibilizacion al personal para promover
buenas practicas ambientales frente al
consumo energético y aprovechamiento
de luz natural.

Adquirir e instalar en los grifos que no
sean de push un economizador universal
macho/hembra, que se adapte al sistema
actual y favorezca la reduccién de los
consumos de agua.

5.4.

Encuentro Nacional
Formacion,
Normalizacion y
Estandarizacion de la
Plataforma Estratégica
del Sistema de Gestién
Ambiental en Pereira

Los dias 20 y 21 de septiembre de 2021,
se llevd a cabo el “Encuentro Nacional
Formacién, Normalizaciéon y Estandarizacion
de la Plataforma Estratégica del Sistema
de GCestion Ambiental’ presidido por la
Magistrada Lider del SIGCMA Doctora Martha
Lucia Olano G, contd con la participacion
del Presidente del Consejo Seccional de
la Judicatura de Risaralda, Doctor Jaime
Robledo Toro; el Director Seccional de
Administracion Judicial de Pereira, Doctor
Lucas Ignacio Arbeldez Cifuentes, y el
Subdirector de Normalizacion [ICONTEC
Colombia, Doctor Daniel Alberto Trillo Orduz.
En este contexto, la Magistrada Lider del
SICGMA, Doctora Martha Lucia Olano de
Noguera resalto:

El liderazgo, esfuerzo y compromiso del
Consejo Seccional de la Judicatura de
Risaralda y de la Direccion Seccional de
Administracion Judicial de Pereira en el
desarrollo y fortalecimiento de la cultura
ambiental en la Rama Judicial desde hace
cinco (5) afos

Marcar la diferencia e inicidé un proyecto
encaminado a lograr bienestar y calidad
de vida para los servidores judiciales y
su contexto a partir de la conciencia y
concienciacion ambiental;

Tomar decisiones de caracter
administrativo tales como: el cambio de
horario, el desarrollo de competencias

ambientales, el uso de la bicicleta como
medio de transporte sano, la generacion
de espacios para el desarrollo lddico
y deportivo con acompafiamiento de
profesionales.

La creacion estrategias que
permitan, desde la funciéon misional
la implementacion y el uso de papel
ambiental y la racionalizaciéon en los
recursos, entre otros.

Como consecuencia de ello, se viene
implementando un cambio cultural que
permite salir de la zona de confort, lograr
la preservacion del medio ambiente vy
contribuir al sostenimiento de este, desde
nuestro quehacer personal, familiar, laboral
y social.
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-l b Cnmllion Iberoamericana
¥ de Calidad para la Justicia

En el marco de la Asamblea Plenaria
Presencial de la Edicion XX de la
CUMBREJUDICIALIBEROAMERICANA,
realizada en la ciudad de Panama,
los dias 21 y 22 de octubre del 2021,
la doctora Martha Lucia Olano G,
Magistrada del Consejo Superior
de la Judicatura y Lider del Sistema
Integrado de Gestion y Control de
Calidad y Medio Ambiente (SIGCMA),
fue elegida como integrante de la
Comision Iberoamericana de Calidad
para la Justicia (CICAIJ), drgano
encargado de promover e impulsar
las recomendaciones y politicas de
calidad definidas para la justicia a
nivel iberoamericano; fomentar la
investigacion y capacitacién sobre
temas de gestion de calidad y generar
la transferencia de conocimientos e
informacién sobre buenas practicas
implementadas en la region.

La doctora Olano cumplird este
importante encargo en compafia de:
Diego Sebastidan Marias, consejero
del Consejo de la Magistratura
de Argentina; Julia Varela Araya,
magistrada del Poder Judicial de
Costa Rica; Francisco Gerardo Martinez
Tristdn, vocal del Consejo General del
Poder Judicial de Espafa; Olmedo
Arocha Osorio Solis, Magistrado del
Organo Judicial de Panama; y Alberto
Joaquin Martinez Simdén, ministro
de la Corte Suprema de Justicia de
Paraguay.

Esta designacion confirma el liderazgo del Poder Judicial de Colombia en la
materia a nivel lberoamericano y convierte a la CICAJ en el escenario propicio
para socializar los contenidos de la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y la Guia
Técnica de Calidad GTC 286 de la Rama Judicial para que sean incorporados por
los poderes judiciales de la regidn
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Ambito Juridico = -
INVITADO &5

10 AL 23 DE ENERO DE 2022

Martha Lucia Olano, presidenta de la Comisién Iberoamericana de Calidad para la Justicia

“Mi nombramiento es un reconocimiento
al pais y a la justicia colombiana”

artha Lucia

Olano, ma-

gistrada del

Consejo Su

rior de la

udicatura ¥

lider del Sis

tema Integrado de Gestion, Ca
lidad y Medinambacnie Nxﬂal.
fue clegida, o pasado mes de oc-
tubwe, presidenta de la Comisidn
a "alidad para

Ia Justicia (Cicaj), en ol marco de
la Asamblea Plenaria Presencial
dela edicion XX de la Cumbre
Judicial Iberaamenicana (CJI).

AMBITO JURIDICO con-
versd con Olano, pata conocer
lo que implica para Colombia
formar parte de esa comision,
asi como la relevancia de que la
presida, durante los pricimos
Cuatto anos,

AMBITO JURIDICO:
2 Cudl ex el origen de la CJI?

Martha Lucis Olano: 1.4
actual CJl e ¢l resultado de la
fusion o convergencia, a partir
de junio del 2004, de dos e
rructuras la Cumbee Iheroame
ricana de Presidentes de Cortes
Supremas y Tribunales Supre-
mos de Justicia y el Encuentro
Iberoamericano de Conscjos de

la Ledleaeiien Bmn foicldion cmasa

garantizar y mejorar ks servicios
que presta la administracion de
justicia en los Estados miem-
bros, mediante la mmluk,nu-m
de normas nlruhjut intercam
bios de experiencias, investiga-
cidn, publicacion y difusion de
estudios, para la promocidn, de
hnidién y cjecucién de politicas
piblicas de gestion de calidad

para Jos paises miembeos de b
CJL. asi como los de rransfor-
macién de los poderes udiciales
de Iheroamérica, a través de la
gestion del conocimientn vy la
gestidn del cambio.

A. )2 ;Qué significa que
wna nh'-%ilu‘;mid: la
Cieaj?

Fuente: Ambito Juridico.com

6256:2018 y la verificacion de
requisitos de la G1C 286:2018,
Lo varas mlcnu.’: 'Iﬁl]l-ll! on
lanorma N TCISO 14001:2015:
Sistema de Gestion Ambicntal,
Adiclonalmente, contamos con
66 sodes certificadas en opera-
ciones bioscguras. Lstos logros
jamis hubiesen sido posibles sin
el apoyo decidido del Conscjo

de calidad para I-j:::rhf

M. L. O.: Permitame especi-
ficar que ¢l Conacjo Superion de
la Judicariira hahiéa sido visiona
rio en este sentido, ya que, desde
ol Man Scctorial de Desartollo
2009-2022: Justicia Moderna
con Transparencia y Equidad
v desde ¢l Plan Sigema 2019-
2022, se ha venido trabajando
e la implementaciin de modelos
de gestién mediante el wo de
las TIC. Si bien es cicrto que
la emergencia sanitaria acelerd,
(k mancra r"‘l{l“ r-ll. l" |mlr\n
¥ nos obligd 2 todos 2 sprender y
a dessprender, al misma tiempo,
m-ptﬂniuhqurndrunnunn
con o hin de implementar nuc-
vas estrategias para la gestion,
no solamente organizacional,
sino también dcl}at familias

de nucsira propia vida

A )1 Qué ensericnzas deja
la sanitariaen ese
sentide?

M. L. Ou: La emergencia
sanitaria nos ha dejado a 1o-
dos grandes enseflanzas en lo
personal, familiar y organiza-
cional. Howy, la vida se nos pre-
senta con grandes retos y, por
consiguiente, dcu:zc el S?cnu

4 wal lamda oo

haens cmnida

https://www.ambitojuridico.com/noticias/invitado/mi-nombramiento-constituye-un-reconocimiento-al-pais-y-la-justicia-colombiana

Mi nombramiento

es un reconocimiento
al pais y a la justicia

Colombiana

En el marco de lasesion dela CICAJ realizada
el12 de noviembre de 2021, la doctora Martha
Lucia Olano G, Magistrada del Consejo
Superior de la Judicatura y Lider del Sistema
Integrado de Gestién y Control de Calidad y
Medio Ambiente (SIGCMA), fue elegida por
unanimidad como Presidente de la Comision
lberoamericana de Calidad para la Justicia
(CICAJ), 6rgano encargado de promover e
impulsar las recomendaciones y politicas
de calidad definidas para la justicia a nivel
iberoamericano; fomentar la investigacion
y capacitacion sobre temas de gestion
de calidad y generar la transferencia de
conocimientos e informacion sobre buenas
practicas implementadas en la region.

En el mismo contexto el Poder de Colombia,
especificamente el Consejo Superior de
la Judicatura, a través de la Magistrada
Martha Lucia Olano G, asumira junto con
la Presidencia la secretaria técnica de la
CICAJ, de acuerdo con lo establecido en
los Estatutos y el Reglamento General de la
CICAJ por un periodo de cuatro (4) afos.

Esta designacion confirma el liderazgo del
Poder Judicial de Colombia en la materia a
nivel Iberoamericano y convierte a la CICAJ
en el escenario propicio para socializar los
contenidos de la Norma Técnica de Calidad
NTC 6256:2018 y la Guia Técnica de Calidad
GTC 286:2018 de la Rama Judicial para que
sean incorporados por los poderes judiciales
de la region.

7.1.

Un Reconocimiento
Al Pais y a la Justicia
Colombiana

El pasado 12 de enero de 2022, Ambito
Juridico, conversé con la Magistrada
Lider del SIGCMA de la Rama Judicial y
Presidente de la Comision Iberoamericana
de Calidad para la Justicia CICAJ, la Doctora
Martha Lucia Olano, para conocer lo que
implica para Colombia formar parte de esa
comision, asi como la relevancia de que
la presida, durante los proximos cuatro
anos, destacando que este reconocimiento
que le hace lberoamérica a Colombia, a la
justicia colombiana, a sus magistrados, a sus
jueces y a sus servidores judiciales, quienes
prestan un servicio de calidad, cuyo objetivo
fundamental eselacceso a lajusticia de todos
los ciudadanos, mediante la implementacion
de modelos de gestidon y el uso de las TIC,
como estrategia y herramienta esencial
para la democratizacién, la gobernanza y la
gobernabilidad de la justicia.




NTERNACIONA
EN EVENTOS -~
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FORO E. o LA T
1 Los dias 01, 02 y 03 de septiembre del
DE CAL' DAD /] s presente afo, se llevd a cabo el XIV
’ . Lty FORO INTERNACIONAL DE CALIDAD, en

L Cartagena de Indias, organizado por el

HOTEL LAS AMERICAS Instituto Colombiano de Normas Técnicas
~ARTACE N IN s y Certificacion ICONTEC, con el propdsito
" . ' - | ' fundamental de tratar temas referentes a
4 S i la “Calidad en la Trasformacién Digital,
SEPT 1/ 3 DE 2021 ! Retos en la Gestién de las Organizaciones”,

= — con activa participaciéon de la Coordinaciéon
- Nacional del SIGCMA de la Rama Judicial.

LA CALIDAD EN LA
TRANSFORMACION DIGITAL
Retos en la Gestion de

las Organizaciones
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Los dias 9 y 10 y 11 de diciembre del 2021,
se llevd a cabo el “ IV CONVERSATORIO
INTERNACIONAL Y VIII CONVERSATORIO
NACIONAL DEL SIGCMA “CALIDAD
INTEGRAL Y TRANSFORMACION DIGITAL
EN LA RAMA JUDICIAL" con base en
procesos de Calidad fortaleciendo el acceso
a la justicia de manera eficaz, la cual estuvo
liderada por La Vicepresidente del Consejo
Superior de la Judicatura, magistrada Lider
del Sistema Integrado de Gestion y Control
de Calidad y Medio Ambiente -SIGCMA- y
presidente de la Comision Iberoamericana
de Calidad para la Justicia -CICAJ-, Doctora
Martha Lucia Olano de Noguera.

Adicionalmente se conté con grandes
expositores internacionales como:

Doctor Pablo Corona Fraga conferencia
“Ciberseguridad y Proteccion de la
Privacidad”.

Doctor Juan Martinez Moya conferencia
“Automatizacion y Estereotipacion de
Resoluciones Judiciales frecuentes

y Herramienta de Calculo de
Indemnizaciones Laborales”.
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Doctoras Julia Varela Araya y Kattia
Morales Navarro conferencia “Poder
Judicial de Costa Rica: Socializacion de
Buenas Practicas”.

Doctor Nelson Assal conferencia “Gestiéon
de la Cultura y el Cambio Organizacional
para la Innovacion”.

Doctor Manuel Bellido Aspas “Expediente
Judicial Electrénico — La Experiencia en
Aragoén”, Doctor Fidel Aragdn Franco
conferencia “ La Administraciéon de
Justicia y la Transformacion Digital: Retos
y Perspectivas”.

Doctor Javier Fernandez-Corredor
Sanchez- Diezma conferencia
“Herramientas Digitales en la Gestion de
Personal de la Carrera Judicial”

Doctor Alexis Melanio Castillo
conferencia “Implementacion de
Practicas de Gestidn, Sistémicas y
Digitales en el Juzgado de Letras Penal
en Materia de Extorsiéon del Poder
Judicial de Honduras”

CONVERSATORIO
INTERNACIONAL

SR

CONVERSATORIO
NACIONAL DEL
SIGCMA

P ®

Ademas contd con grandes invitados
especiales como el Doctor Roberto
Enrique Montoya Villa Director Ejecutivo
ICONTEC, conferencia "Calidad Integral
y Transformacion Digital: Interrelacion vy
Alineacion", Doctor Juan Sebastian Salazar
Director Técnico de ICONTEC conferencia
"Panel de Expertos", Doctor José Edilberto
Pinzén  Quiroga conferencia "Sistema
de Gestion: Perspectivas y Retos en la
Transformacion Digital, Doctor Daniel Alberto
Trillos, conferencia "Desarrollo Sostenible
desde la Perspectiva de la Transformacion
Digital", Doctoras Luisa Pallares y Erika
Villarreal Rojas firma UNDERNET conferencia
"Proceso de Implementacién y Certificacion
de la NTC 6256 — GTC 286"y Doctor Oscar
Ivan Lozada Garcia conferencia "Seguimiento
Automatizado parala Recoleccion Estadistica
SIERJU en el Valle del Cauca".

En el desarrollo del conversatorio, se
reiteré la importancia en el desarrollo e
implementacion de estrategias necesarias
para avanzar en la modernizacion de
la gestion judicial y la transformacion
digital en el sistema judicial de Colombia
fortaleciéndose y ampliandose la Gestion del
Conocimiento, en aras de hacer posible el

mejor acceso a la justicia de los ciudadanos
de manera eficiente, eficaz, efectiva y de
calidad y de la mejor prestacion del servicio
de administracion de justicia.

En este espacio, se generd sinergias entre
las especialidades, dependencias, a fin
de desaprender para poder aprender
e interiorizar el vasto conocimiento, las
estrategias y las nuevas formas de trabajo
qgue nos ofrece las TICS, bajo el entendido
que ello es posible si se trabaja en equipo.
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9.1.

Los Nucleos tematicos
desarrollados en el marco
del Conversatorio fueron
los siguientes:

Ciberseguridad y Proteccion de la
Privacidad

Automatizacion y Estereotipacion de
Resoluciones Judiciales frecuentes
y Herramienta de Calculo de
Indemnizaciones Laborales

Poder Judicial de Costa Rica:
Socializacion de Buenas Practicas

Gestion de la Culturay el Cambio
Organizacional para la Innovacion

Expediente Judicial Electrénico - La
Experiencia en Aragén

Calidad Integral y Transformacion Digital:
Interrelacion y Alineacion

La Administracion de Justiciay
la Transformacioén Digital: Retos y
Perspectivas

Seguimiento Automatizado para la
Recolecciéon Estadistica SIERJU en el
Valle del Cauca

Sistema de Gestion: Perspectivas y Retos
en la Transformacién Digital

Herramientas Digitales en la Gestién de
Personal de la Carrera Judicial

Desarrollo Sostenible desde la
Perspectiva de la Transformacién Digital

Implementacion de Practicas de Gestion,
Sistémicas y Digitales en el Juzgado de
Letras Penal en Materia de Extorsion del
Poder Judicial de Honduras

Actualizacion NTC 6256 - GTC 286

Proceso de Implementaciony
Certificacion de la NTC 6256 - GTC 286

Procesos de Formacién: Desarrollo
de Competencias de los Servidores
Judiciales

9.2.

Informe de participaciéon
en redes sociales “IV
CONVERSATORIO
INTERNACIONALY

VIII CONVERSATORIO
NACIONAL DEL SIGCMA
“CALIDAD INTEGRAL

Y TRANSFORMACION
DIGITAL EN LA RAMA
JUDICIAL"

La Oficina de Comunicaciones del
Consejo  Superior de la  Judicatura
colaboré activamente en el desarrollo,
publicacion, divulgacion y transmisiéon del IV
CONVERSATORIO INTERNACIONAL Y Vil
CONVERSATORIO NACIONAL DEL SIGCMA

“CALIDAD INTEGRAL Y TRANSFORMACION
DIGITAL EN LA RAMA JUDICIAL que tuvo
lugar en la ciudad de Cartagena los dias 9, 10
y 11 de diciembre de 2021.

Los canales de difusién de informacién

\Y transmision del conversatorio
fueron las redes sociales de Facebook
(JudicaturaCSJIColombia) y YouTube

(JudicaturaCSJColombia) y el micrositio web
disefado para el evento.

9.2.1.
Informaciéon general

En el siguiente cuadro se registro
el ndmero de alcance que tuvo la
transmision a través de las redes sociales
anteriormente mencionadas, la zona
geografica desde donde se conectaron
y participaron del conversatorio, el rango
de edad y el género.

Ubicacién geogriafica

Género %
.. zonas conectadas
. . . . Interaccién
Transmision Fecha Jornada Participantes Compartida Rango edad
(Me gusta)
Nacional Internacional Hombres Mujeres
Micrositio 9y 10 dic Todo el dia 4540 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Facebook 9/12/21 Manana 8066 7 26 10 8 55% 45% 25-54 afos
Facebook 9/12/21 Tarde 7539 2 10 10 6 52% 48% 25-54 afos
YouTube 9/12/21 Mafiana 323 0 6 n/a n/a 80% 20% 35-44 afos
YouTube 9/12/21 Tarde 140 0 6 n/a n/a 80% 20% 35-44 afos
YouTube 10/12/21 Mafiana 242 0 3 n/a n/a 80% 20% 35-44 afos
YouTube 10/12/21 Tarde 164 0 5 n/a n/a 80% 20% 35-44 afos
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PARTICIPACION POR
MEDIOS DIGITALES

PARTICIPACION POR LOCALIZACION
GEOGRAFICA (NIVEL NACIONAL)

Antioquia

Bogota

Bolivar

Boyaca
Cundinamarca
Huila

Narifio

Norte de Santander
Santander

Valle del Cauca
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Facebook

15.605 8.066

PARTICIPACION
POR FACEBOOK

f

Mainana

Tarde
Micrositio
4.540 7.539
TOTAL
7.800
YouTube
4.869

PARTICIPACION POR LOCALIZACION
GEOGRAFICA (NIVEL INTERNACIONAL)

Argentina
Belice
Bolivia
Canada
Colombia
Ecuador
Espafa
México

PARTICIPACION POR YOUTUBE

3 YouTube

Dial Dia 2
Manana Manana
323 242
Tarde Tarde

140 164

PARTICIPACION POR GENERO

Manana

Hombres
45%

Mujeres
55%

Tarde

Hombres
48%

Mujeres
52%

PARTICIPACION POR
GENERO GENERAL

Mujeres
20%

Hombres
80%

APRECIACIONES DE LOS PARTICIPANTES

Excelente
Excelente este tipo de conversatorio,
conversatorios, muy
buen trabajo el de

nuestra Rama Judicial

esta informacion es muy
importante para saber sobre el
trabajo de la Rama Judicial en
pro de la calidad de la justicia

MECANISMOS DE CONEXION

Dial

Dia 2 - Manana

Dia 2 - Tarde

.

ran evento de
la Rama Judicial

|

Que bueno, por el bien L
de los ciudadanos
tendremos una justicia

mas eficiente.

Indispensable este tipo de
charlas de nuestro sistema
judicial, excelente

Yahoo Search
4%

Google Search
14.80%

Twitter
25.90%

WhatsApp
33.30%

YouTube
5%

Twitter
8%

Google Chrome
10%

Google Search
15%

WhatsApp
32.50%

Google Search
4.60%

Twitter
4.60%

WhatsApp
86.40%

Muy buen

evento de

la Rama Judicial,
muchas gracias por la
informacion
L 1

Muy buen
conversatorio

INFORME DE GESTION SIGCMA 2021 |71






N Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura s I G C M A
_ Coord

Republica de Colombia inacion Nacional =




